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Tárgy: a Nagyrábéi Közös Önkormányzati Hivatal szervezeti és működési 
szabályzatának módosítása 

 

Tisztelt Képviselő-testület! 

 

A Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 84. § (1) 
bekezdése alapján „A helyi önkormányzat képviselő-testülete az önkormányzat 
működésével, valamint a polgármester vagy a jegyző feladat- és hatáskörébe tartozó 
ügyek döntésre való előkészítésével és végrehajtásával kapcsolatos feladatok 
ellátására polgármesteri hivatalt vagy közös önkormányzati hivatalt hoz létre.” A 
Nagyrábéi Közös Önkormányzati Hivatal (a továbbiakban: Hivatal) 
irányító/felügyeleti szerve Nagyrábé Nagyközség Önkormányzata. 

Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 9.§ b) pontja alapján az irányítási 
jog magában foglalja a költségvetési szerv szervezeti és működési szabályzatának 
jóváhagyását. 

A Hivatal szervezeti és működési szabályzatának módosítási javaslata arra irányul, 
hogy az ügyfélfogadási idő mértéke, a személyes kontaktus némiképpen 
lecsökkenjen.  

A veszélyhelyzet során nyilvánvalóvá vált, hogy az ügyfelek az ügyintézés és 
kapcsolattartás egyéb formáit is igénybe véve ügyeiket folyamatosan tudták intézni, 
nem okozott fennakadást a speciális ügyfélfogadási rend. 

Az ügyfelek hozzászoktak egy bizonyos rendhez, és talán jobban végig gondolták, hogy 
egyes esetekben először önmaguk próbálják megoldani az előttük álló feladatokat, 
míg korábban első útjuk az önkormányzathoz vezetett, ha bárminemű probléma 
felmarült az életükben. 

Nem hagyható figyelmen kívül az a tény sem, hogy a beérkező ügyiratok 
feldolgozására, a döntések meghozatalára az ügyintézőknek így nagyobb olyan 
időintervallum áll a rendelkezésére, amikor el tudnak mélyülni a jelentős figyelmet és 
koncentrációt igénylő feladatokban. 



Mindezen indokok figyelembe vételével javaslom és kérem, hogy a Tisztelt Képviselő-
testület fogadja el a Hivatal szervezeti és működési szabályzatának módosítását a 
határozati javaslatban foglaltak szerint. 

 

Nagyrábé, 2020. 06. 22. 

     Tisztelettel: 

        Peténé Majoros Emese sk. 

          jegyző 

 

Határozati javaslat 

 

……./2020. (..) Kt. határozat 

 

Nagyrábé Nagyközség Önkormányzatának Képviselő-testülete a Nagyrábéi Közös 
Önkormányzati Hivatal Szervezeti és működési szabályzatát az alábbiak szerint 
módosítja: 

A Hivatal ügyfélfogadási rendje Nagyrábén: 

Nap Idő 
Hétfő 1300 -1600 

Kedd 800 -1200 

Szerda 800 -1200  

Csütörtök nincs ügyfélfogadás 
Péntek 800 -1000 

 

 

Határidő: azonnal 

Felelős: polgármester, jegyző 

 

 


